        REGULAMENTUL
de functionare si organizare al serviciului public de salubrizare al Comunei Bran

                                                          CAPITOLUL I

Dispoziţii generale

SECŢIUNEA 1 - Domeniul de aplicare

Art. 1.
(1) Prevederile prezentului regulament se aplică serviciului public de salubrizare al Comunei Bran, denumit în continuare serviciu de salubrizare, înfiinţat şi organizat pentru satisfacerea nevoilor de salubrizare ale populaţiei, ale instituţiilor publice şi ale operatorilor economici de pe teritoriul unităţii administrativ-teritoriale Bran 
(2) Prezentul regulament stabileşte cadrul juridic unitar privind desfăşurarea serviciului de salubrizare, definind modalităţile şi condiţiile ce trebuie îndeplinite pentru asigurarea serviciului de salubrizare, condiţiile tehnice, raporturile dintre operator şi utilizator, având la bază următoarele acte normative: 
· Legea nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicată; 

· Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localităţilor, republicată (2014); 

· Legea 211/2011, privind regimul deseurilor; 

· Ordinul ANRSC nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor; 

· HG 621/2005 privind gestionarea ambalajelor şi deşeurilor de ambalaje, cu toate modificările ulterioare 

· HG 349/2005 privind depozitarea deşeurilor, cu modificările ulterioare 

· Ordinul 757/2004 privind aprobarea Normativului tehnic privind depozitarea deşeurilor 

(3) Operatorul serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate şi de modul în care este organizată gestiunea serviciului de salubrizare în cadrul unităţii administrativ-teritoriale, se vor conforma prevederilor prezentului regulament. 
(4) Condiţiile tehnice prevăzute în prezentul regulament au caracter minimal. Consiliul local Bran poate aproba şi alte condiţii tehnice pentru serviciul de salubrizare, pe baza unor studii de specialitate, după dezbaterea publică a acestora.

Art. 2.
Prezentul regulament se aplică următoarelor activităţi de salubrizare:

a) colectarea şi transportul deşeurilor municipale şi al deşeurilor similare provenite din activităţi comerciale, din industrie şi instituţii; 
b) colectarea şi transportul deşeurilor provenite din locuinţe, generate de activităţi de reamenajare şi reabilitare interioară şi/sau exterioară a acestora; 
c) măturatul şi întreţinerea căilor publice( strazile stabilite prin prezentul regulament) si a altor spatii publice( Targul Branului, Platoul Inima reginei); 
d) colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public şi predarea acestora către unităţile de ecarisaj sau către instalaţii de neutralizare. Operatorul va realiza aceasta activitate doar dupa obtinerea autorizatiilor necesare.
e) Activitatea de deszapezire- curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de poleis au de inchet.
Art. 3.
Modul de organizare şi funcţionare a Serviciului trebuie să se realizeze pe baza următoarelor principii:

a) protecţia sănătăţii populaţiei; 
b) responsabilitatea faţă de cetăţeni; 
c) conservarea şi protecţia mediului înconjurător; 
d) asigurarea calităţii şi continuităţii serviciului; 
e) tarifarea echitabilă, corelată cu calitatea şi cantitatea serviciului prestat; 
f) securitatea serviciului; 
g) dezvoltarea durabilă. 
Art. 4.
Termenii şi noţiunile utilizate în prezentul regulament se definesc după cum urmează:

4.1. autoritate competentă de reglementare - Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice, denumită în continuare A.N.R.S.C.; 
4.2. biodeşeuri - deşeuri biodegradabile provenite din grădini şi parcuri, curţi şi grădini deşeurile alimentare sau cele provenite din bucătăriile gospodăriilor private, restaurantelor, ori din magazine de vânzare cu amănuntul, compatibile cu deşeurile provenite din unităţilor de prelucrare a produselor alimentare ; 
4.3. compost - produs rezultat din procesul de tratare aerobă şi/sau anaerobă, prin descompunere microbiană a componentei organice din deşeurile biodegradabile colectate separat supuse compostării; 
4.4. colectare - strângerea deşeurilor, în vederea transportării catre depozit; 
4.5. colectare separată - colectarea în cadrul căreia un flux de deşeuri este păstrat separat în funcţie de tipul şi natura deşeurilor, cu scopul de a facilita tratarea specifică a acestora; 
4.6. compostare individuală - procesul de obţinere a compostului în cadrul gospodăriilor populaţiei 
4.7. curăţarea rigolelor - operaţiunea de îndepărtare manuală sau mecanizată a depunerilor de noroi, nisip şi praf de pe o porţiune de 0,75 m de la bordură spre axul median al străzii, urmată de măturare şi/sau stropire; 
4.8. depozit - amplasament pentru eliminarea finală a deşeurilor, prin depozitare pe sol sau în subteran; 
4.9. deşeu - orice substanţă sau obiect pe care deţinătorul le aruncă ori are intenţia sau obligaţia să le arunce; 
4.10. deşeuri biodegradabile - deşeuri care suferă descompuneri anaerobe sau aerobe, cum ar fi deşeurile alimentare ori de grădină, şi care pot fi valorificate material; 
4.11. deşeu cu regim special - deşeu ale cărui manipulare, colectare, transport şi depozitare se supun unui regim reglementat prin acte normative în vederea evitării efectelor negative asupra sănătăţii oamenilor, bunurilor şi asupra mediului înconjurător; 
4.12. deşeuri din construcţii provenite din locuinţe - deşeuri generate din activităţile de reamenajare şi reabilitare interioară şi/sau exterioară a locuinţelor; 
4.13. deşeuri menajere - deşeuri provenite din gospodării/locuinţe, inclusiv fracţiile colectate separat, şi care fac parte din categoriile 15.01 şi 20 din anexa nr. 2 la Hotărârea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenţa gestiunii deşeurilor şi pentru aprobarea listei cuprinzând deşeurile, inclusiv deşeurile periculoase, cu completările ulterioare;

4.14.  deşeuri periculoase - orice deşeuri care prezintă una sau mai multe din proprietăţile periculoase prevăzute în anexa 4 din Legea 211/2011 privind regimul deşeurilor; 
4.15. deşeu reciclabil - deşeu care poate constitui materie primă într-un proces de producţie pentru obţinerea produsului iniţial sau pentru alte scopuri; 
4.16. deşeuri reziduale - deşeurile nevalorificabile colectate separat, inclusiv cele rezultate în urma proceselor de tratare, altele decât deşeurile reciclabile; 
4.17. deşeuri de origine animală - subproduse de origine animală ce nu sunt destinate consumului uman, cadavre întregi sau porţiuni de cadavre provenite de la animale; 
4.18. deşeuri similare - deşeuri provenite din activităţi comerciale, din industrie şi instituţii care, din punctul de vedere al naturii şi al compoziţiei, sunt comparabile cu deşeurile menajere, exclusiv deşeurile din producţie, din agricultură şi din activităţi forestiere; 
4.19. deşeuri stradale - deşeuri specifice căilor de circulaţie publică, provenite din activitatea cotidiană a populaţiei, de la spaţiile verzi, de la animale, din depunerea de substanţe solide provenite din atmosferă; 
4.20. deşeuri voluminoase - deşeuri solide de diferite provenienţe care, datorită dimensiunilor lor, nu pot fi preluate cu sistemele obişnuite de colectare, ci necesită o tratare diferenţiată faţă de acestea, din punct de vedere al preluării şi transportului; 
4.21. deţinător de deşeuri - producătorul de deşeuri ori persoana fizică sau juridică care se află în posesia acestora; 
4.22. ecarisare - activitatea de colectare a deşeurilor de origine animală/subproduse de origine animală ce nu sunt destinate consumului uman, în scopul procesării sau incinerării/coincinerării acestora, incluzând activităţile de transport, depozitare şi manipulare a acestora, după caz; 
4.23. producător de deşeuri - orice persoană ale cărei activităţi generează deşeuri, producător de deşeuri sau orice persoană care efectuează operaţiuni de pretratare, amestecare ori de alt tip, care duc la modificarea naturii sau a compoziţiei acestor deşeuri; 
4.24. reciclare - orice operaţiune de valorificare prin care deşeurile sunt transformate în produse, materiale sau substanţe pentru a-şi îndeplini funcţia iniţială ori pentru alte scopuri. Aceasta include retratarea materialelor organice, dar nu include valorificarea energetică şi conversia în vederea folosirii materialelor drept combustibil sau pentru operaţiunile de umplere; 
4.25. reţetă - ansamblu de specificaţii care descriu materialele utilizate pentru o anumită operaţiune pe sortimente, cantităţi, concentraţii ale soluţiilor pentru o anumită operaţiune de deratizare, dezinfecţie sau dezinsecţie şi un anumit tip de obiectiv; 
4.26.salubrizare - totalitatea operaţiunilor şi activităţilor necesare pentru păstrarea unui aspect salubru al localităţii; 
4.27. sistem public de salubrizare - ansamblul instalaţiilor tehnologice, echipamentelor funcţionale şi dotărilor specifice, construcţiilor şi terenurilor aferente prin care se realizează serviciul de salubrizare; 
4.28. sortare - activitatea de separare pe categorii şi stocare temporară a deşeurilor reciclabile în vederea transportării lor la operatorii economici specializaţi în valorificarea acestora; 
4.29. unitate de compostare individuală - echipamentul specializat în care se desfăşoară compostarea individuală în gospodăriile populaţiei; 
4.30. utilizatori - persoană fizică sau juridică care beneficiază, direct ori indirect, individual sau colectiv, de serviciile de utilităţi publice, în condiţiile legii; 
4.31. valorificare - orice operaţiune care are drept rezultat principal faptul că deşeurile servesc unui scop util prin înlocuirea altor materiale care ar fi fost utilizate într-un anumit scop sau faptul că deşeurile sunt pregătite pentru a putea servi scopului respectiv în 
întreprinderi ori în economie în general. 

4.50. vector - organism (insectă, rozătoare) care răspândeşte un parazit, un virus sau germeni patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

Art. 5.
(1) Serviciul de salubrizare se realizează prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare specifice care, împreună cu mijloacele de colectare şi transport al deşeurilor, formează sistemul public de salubrizare a localităţii, denumit în continuare sistem de salubrizare. 
(2) Sistemul de salubrizare este alcătuit dintr-un ansamblu tehnologic şi funcţional, care cuprinde construcţii, instalaţii şi echipamente specifice destinate prestării serviciului de salubrizare, precum: 
a) punctele de colectare și echipamentele de colectare-transport; 

b) unităţi de compostare individuale; 

c) bazele de garare şi întreţinere a autovehiculelor specifice serviciului de salubrizare, ale operatorului de salubrizare. 

      SECŢIUNEA a 2-a - Accesul la serviciul de salubrizare

Art. 6.
(1) Toţi utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul comunei Bran, au garantat dreptul de a beneficia de acest Serviciu. 
(2) Utilizatorii au drept de acces, fără discriminare, la informaţiile publice privind serviciul de salubrizare, la structura tarifară şi la clauzele contractuale. 
(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului să asigure protecţia sănătăţii publice utilizând numai mijloace şi utilaje corespunzătoare cerinţelor autorităţilor competente din domeniul sănătăţii publice şi al protecţiei mediului. 
(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat să asigure continuitatea serviciului conform programului aprobat de Consiliul Local Bran cu excepţia cazurilor de forţă majoră care vor fi menţionate în contractul de delegare sau în hotărârea de dare în administrare a serviciului. 
SECŢIUNEA a 3-a - Îndatoririle personalului operativ

Art. 7.
(1) Personalul de deservire operativă se compune din toţi salariaţii care deservesc activitățile destinate prestării Serviciului având ca sarcină principală de serviciu supravegherea sau asigurarea prestării în mod nemijlocit a actităților contractate. 
(2) Subordonarea pe linie operativă şi tehnico-administrativă, precum şi obligaţiile, drepturile şi responsabilităţile personalului de deservire operativă se trec în fişa postului şi în procedurile operaţionale. 
(3) Locurile de muncă în care este necesară desfăşurarea activităţii se stabilesc de operator în procedurile proprii în funcţie de: 
a) gradul de periculozitate a instalaţiilor şi a procesului tehnologic; 
b) gradul de automatizare a instalaţiilor; 
c) gradul de siguranţă necesar în asigurarea serviciului; 
d) necesitatea supravegherii instalaţiilor şi procesului tehnologic. 
Art. 8. 

(1) În timpul prestării Serviciului, personalul trebuie să asigure funcţionarea instalaţiilor, în conformitate cu regulamentele de exploatare, instrucţiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de lucru şi dispoziţiile personalului ierarhic superior pe linie operativă sau tehnică-administrativă. 
(2) Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizată astfel încât să se asigure:

a) protejarea sănătăţii populaţiei; 
b) protecţia mediului înconjurător; 
c) menţinerea curăţeniei şi crearea unei estetici corespunzătoare a localităţii; 
d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantităţii de deşeuri; 
e) continuitatea serviciului. 
CAPITOLUL II

       Asigurarea serviciului de salubrizare şi condiţii de funcţionare

SECŢIUNEA 1

Colectarea provenite din activităţi comerciale, din industrie şi instituţii
Art. 9.
Operatorul care colectează şi transportă deşeuri menajere şi deşeuri similare trebuie să cunoască:

a) tipul şi cantitatea de deşeuri care urmează să fie transportate, pentru fiecare categorie de deşeuri în parte; 
b) cerinţele tehnice generale; 
c) măsurile de precauţie necesare; 
d) informaţiile privind originea, destinaţia şi tratarea deşeurilor, precum şi tipul şi cantitatea de deşeuri, date care trebuie prezentate, la cerere, autorităţilor competente. 
Art. 10.
(1) Operatorul, împreună cu autoritatea administraţiei publice locale au obligaţia să identifice toţi producătorii de deşeuri, indiferent de natura acestor deşeuri, şi să acţioneze în vederea creării facilităţilor necesare prestării activităţii de colectare şi transport al deşeurilor menajere şi deşeurilor similare. 
(2) Autorităţile administraţiei publice locale instituie taxe speciale în cazul prestaţiilor de care beneficiază producătorii de deşeuri individuali fără contract şi obligaţia acestora de a achita operatorului de salubrizare contravaloarea serviciilor prestate pentru aceştia. 
(3) Operatorul de salubrizare are obligatia, in conditiile alin. (2), de a colecta deşeurile similare (din spatiile de colectare apartinand sectorului Comercial, Industrial si Institutional (CII)) chiar daca acestia nu au contract de prestare incheiat cu acesta. 
(4) Finantarea activitatilor componente ale serviciului de salubrizare organizat la nivel local se face prin :

· Tarif de salubrizare pentru populatie acolo unde exista contract de salubrizare incheiat;

· taxa de salubrizare pentru populatie in situatiile in care nu exista contract de salubrizare incheiat cu utilizatorul;
· tarif pentru institutii si agenti comerciali
 in conditiile stabilite prin hotarare de consiliu local
(5)Facturarea serviciului de salubrizare este realizată pe baza volumelor de deşeuri colectate, serviciilor prestate şi tarifului/tarifelor în vigoare.

(6)Facturarea la persoane fizice se face conform tarifului aprobat la un consum normat de 0,5 (1,03)  kg. deşeuri menajere/persoană/zi. În cazul în care se constată că utilizatorului i se colectează o cantitate de deşeuri menajere mai mare decât cantitatea prevăzută , acesta va plăti cantitatea depăşită raportată la tariful  aprobat la mc.

(7)Facturarea la persoane juridice se face pe baza bonului de transport conform tarifului aprobat la mc.

(8) Facturarea activităţilor privind mãturatul şi întreţinerea cãilor publice curãţarea şi transportul zãpezii de pe cãile publice şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ se efectuează în temeiul contractului de delegare de gestiune şi în temeiul tarifelor specifice aprobate de către Consiliul Local Bran si regulilor stabilite prin prezentul regulament.

(9) Având în vedere  prevederile punctului 8 din Legea 99/2014 , conform căruia   operatorii licentiati au obligatia sa colecteze deseurile abandonate pe domeniul public si in cazul in care producatorul/detinatorul de deseuri este necunoscut, cheltuielile legate de curatarea si refacerea mediului, precum si cele de transport, valorificare, recuperare/reciclare, eliminare fiind suportate de catre autoritatea administratiei publice locale.  Colectarea deşeurilor se va face după emiterea comenzii scrise din partea UAT Bran.Cantitatea de deşeuri menajere colectată va fi confirmată de reprezentantul Primăriei Comunei Bran cu atributii in acest sens
Art. 11.
(1) Persoanele fizice şi juridice, producătoare de deşeuri, trebuie să realizeze activitatea de colectare conform sistemului de colectare stabilit la nivelul unităţii administrativ-teritoriale, în condiţii salubre, în spaţii special amenajate si prin sistemele propuse si asigurate de operatorul de salubrizare care organizeaza activitatea de colectare a deseurilor de acest tip.

(2) Fracţia biodegradabilă din deşeurile menajere şi similare va fi colectată separat în containere sau recipiente special destinate acestui scop şi vor fi transportate şi predate la instalaţiile de tratare identificate de operator. 
(3) În vederea realizării activităţii de colectare separată, punctele de colectare amenajate sunt dotate, conform legii, cu recipiente şi containere de colectare prin grija operatorului sau a autorităţii administraţiei publice locale, după caz. La gospodăriile individuale colectarea se va face în recipient care prezintă un grad de siguranţă ridicat din punct de vedere sanitar şi al protecţiei mediului. 
(4) Recipientele şi containerele folosite pentru colectarea separată a diferitelor tipuri de deşeuri vor fi inscripţionate cu denumirea deşeurilor pentru care sunt destinate şi marcate în diverse culori prin vopsire sau prin aplicare de folie adezivă, conform prevederilor Ordinului ministrului mediului şi gospodăririi apelor şi al ministrului administraţiei şi internelor nr. 1.281/2005 și nr. 1.121/2006 privind stabilirea modalităţilor de identificare a containerelor pentru diferite tipuri de materiale în scopul aplicării colectării selective. 
(5) Punctele de colectare vor fi dotate cu recipiente marcate în culorile stabilite de actele normative în vigoare, având capacitatea de stocare corelată cu numărul de utilizatori arondaţi şi cu frecvenţa de ridicare, asigurând condiţii de acces uşor pentru autovehiculele destinate colectării. 
(6) În vederea prevenirii utilizării fără drept a recipientelor de colectare a deşeurilor municipale, acestea vor fi inscripţionate cu un marcaj de identificare realizat astfel încât să nu poată fi şters fără ca prin această operaţie să nu rămână urme vizibile. 
(7) Operatorul va suplimenta capacitatea de colectare, inclusiv prin mărirea numărului de recipiente, în cazul în care se dovedeşte că volumul acestora este insuficient şi se stochează deşeuri municipale în afara lor. 
(8) Menţinerea în stare salubră, ventilarea, deratizarea, dezinfecţia şi dezinsecţia punctelor de colectare revin persoanelor fizice şi/sau juridice în cazul în care acestea se află în spaţii 
aparţinând utilizatorului ori operatorului în cazul când acestea sunt amplasate pe domeniul public.

(9)Pentru asociaţiile de locatari/proprietari, condominii, gospodării individuale, care nu dispun de spaţiile interioare de colectare a deşeurilor se vor amenaja puncte de colectare exterioare dotate cu recipiente pentru colectarea separată a deşeurilor. Aceste puncte vor fi amplasate în locuri care să permită accesul uşor al autovehiculelor de colectare. Stabilirea locului de amplasare a punctelor de colectare se va face astfel încât distanţa până la ferestrele spaţiilor cu destinaţie de locuinţă să fie mai mare de 10 m. 
(10) Platformele spaţiilor necesare colectării deşeurilor care se vor realiza prin grija autorităţilor administraţiei publice locale vor fi în mod obligatoriu betonate sau asfaltate, în, şi în cazul în care nu sunt asigurate condiţii de scurgere a apei provenite din exfiltraţii ori a celei meteorice, vor fi prevăzute cu rigole de preluare, racordate la reţeaua de canalizare. 
(11) Operatorul va urmări starea de etanşeitate a recipientelor de colectare urmând a le înlocui imediat pe cele care s-au deteriorat. 
Art. 12.
(1) Colectarea deseurilor municipale de la populaţie se face in pubele de 120 l repartizate la gospodăriile particulare; 

Art. 13.
(1) Colectarea în containere şi recipiente a deşeurilor menajere şi similare se realizează astfel:

(2)Frecvenţa de colectare a deşeurilor reziduale va fi de 1 /săptămână 
(3) Colectărea deşeurilor municipale se realizeaza în intervalul orar 06:00-22:00 de la operatorii economici şi instituţiile publice care dispun de spaţii de colectare. 
(4) Colectarea deşeurilor municipale se efectuează folosindu-se doar autovehicule special echipate pentru transportul acestora. 
(5)Vehiculele vor fi încărcate astfel încât deşeurile să nu fie vizibile şi să nu existe posibilitatea împrăştierii lor pe calea publică. Fiecărui vehicul i se va asigura personalul necesar pentru executarea operaţiunilor specifice, în condiţii de siguranţă şi de eficienţă. 
(6)Încărcarea deşeurilor municipale în autovehiculele transportatoare se face direct din recipiente. Este interzisă descărcarea recipientelor pe sol în vederea încărcării acestora în autovehicule. 
(7) Personalul care efectuează colectarea este obligat să manevreze recipientele astfel încât să nu se producă praf, zgomot sau să se răspândească deşeuri în afara autovehiculelor de transport. După golire, recipientele vor fi aşezate în locul de unde au fost ridicate. 
(8) În cazul deteriorării unor recipiente, pungi/saci de plastic şi al împrăştierii accidentale a deşeurilor în timpul operaţiunii de golire, personalul care execută colectarea este obligat să încarce întreaga cantitate de deşeuri în autovehicul, astfel încât locul să rămână curat, fiind dotat corespunzător pentru această activitate. 
(9) Personalul care execută colectarea este obligat să încarce în autovehicule întreaga cantitate de deşeuri existente la punctele de colectare, lăsând locul curat şi măturat chiar dacă există deşeuri municipale amplasate lângă containerele de colectare. 
(10)În cazul în care în/lângă recipientele sau containerele de colectare sunt depozitate şi deşeuri din construcţii, acestea vor fi colectate separat, după caz, înştiinţând în scris utilizatorul despre acest fapt, precum şi despre suma suplimentară pe care trebuie s-o plătească pentru colectarea acelor deşeuri. 
(11)Dupa colectare, deseurile municipale de la populatie, agenti comerciali, institutii, vor fi transportate la depozit. 
Art. 14.
Operatorul are obligaţia să colecteze toate anvelopele abandonate pe domeniul public, inclusiv cele de la punctele de colectare a deşeurilor municipale, şi să le predea persoanelor juridice care desfăşoară activitatea de colectare a anvelopelor uzate sau celor care preiau responsabilitatea gestionării anvelopelor uzate de la persoanele juridice care introduc pe piaţă anvelope noi şi/ori anvelope uzate destinate reutilizării, dacă acesta nu este autorizat pentru această activitate în condiţiile legii.

Art. 15.
(1) În cazul unităţilor sanitare şi veterinare, operatorii de salubrizare sunt responsabili numai pentru colectarea deşeurilor similare celor menajere. Este interzisă amestecarea cu deşeurile similare sau predarea către operator de salubrizare, a următoarelor categorii de deşeuri rezultate din activităţile unităţilor sanitare şi din activităţi veterinare şi/ori cercetări conexe:

a) obiecte ascuţite; 
b) fragmente şi organe umane, inclusiv recipiente de sânge şi sânge conservat; 
c) deşeuri a căror colectare şi eliminare fac obiectul unor măsuri speciale privind prevenirea infecţiilor; 
d) substanţe chimice periculoase şi nepericuloase; 
e) medicamente citotoxice şi citostatice; 
f) alte tipuri de medicamente; 
g) deşeurile de amalgam de la tratamentele stomatologice. 
(2) Colectarea şi stocarea deşeurilor prevăzute la alin. (1) se realizează în condiţiile reglementate de legislaţia specifică, aplicabilă deşeurilor medicale. Colectarea, transportul şi eliminarea acestor tipuri de deşeuri se realizează de către operatori economici autorizaţi în condiţiile legii.

Art. 16.
(1) Deşeurile voluminoase constau în deşeuri solide de dimensiuni mari, precum mobilier, covoare, saltele, obiecte mari de folosinţă îndelungată, altele decât deşeurile de echipamente electrice şi electronice, care nu pot fi preluate cu sistemele obişnuite de colectare a deşeurilor municipale.

(2) Autorităţile administraţiei publice locale au obligaţia de a organiza colectarea, transportul, depozitarea şi valorificarea deşeurilor voluminoase provenite de la populaţie, instituţii publice şi operatori economici. 
(3) Deşeurile voluminoase provenite de la deţinătorii de deşeuri vor fi colectate periodic de către operatorul de salubrizare, conform unui program aprobat de consiliul de administratie. 
(4) Colectarea se va realiza separat, pe categorii de deşeuri, prin stabilirea zilelor şi intervalului orar de aşa natură încât deţinătorii de deşeuri voluminoase să poată preda aceste deşeuri, iar operatorul serviciului de salubrizare să poată asigura colectarea şi transportul periodic al deşeurilor voluminoase spre instalaţiile de tratare. 
(5) Deşeurile voluminoase vor fi transportate de deţinătorul acestora în vederea preluării de către operatorul de salubrizare, în locurile stabilite de autoritatea locală şi amenajate în acest scop şi unde există căi de acces pentru mijloacele de transport. Dacă acest lucru nu este realizabil, din cauza spaţiului limitat, deşeurile vor fi aduse de deţinător în alte locuri special stabilite de autoritatea administraţiei publice locale sau direct la mijlocul de transport în locul/la data/ora stabilite, astfel încât să nu fie incomodată circulaţia rutieră. 
(6) Colectarea deşeurilor voluminoase se poate face şi direct de la deţinătorul acestora, în urma solicitării adresate către operatorul de salubrizare, cu specificarea caracteristicelor şi cantităţilor acestora. În această situaţie, operatorul de salubrizare poate să stabilească o altă dată şi oră decât cea aprobată de autoritatea administraţiei publice locale, în cadrul programelor de colectare a deşeurilor voluminoase, dacă operaţia de colectare, prin corelarea volumului deşeurilor preluate şi capacitatea de transport afectată, se justifică din punct de vedere economic. 
(7) Operatorul trebuie să aibă un sistem de evidenţă a gestionării deşeurilor voluminoase din care să rezulte: 
a) data în care s-a realizat colectarea, transportul catre depozit; 
b) punctele de colectare de unde s-a făcut colectarea; 
c) cantităţile totale preluate de la populaţie, persoane juridice de drept public şi privat; 
d) cantităţile de deşeuri rezultate în urma tratării, pe sortimente; 
e) cantităţile ce urmează a fi transportate la depozitul de deşeuri. 
Art. 17.
(1) Transportul deşeurilor, în funcţie de tipul acestora, se realizează numai de operatorul serviciului de salubrizare care trebuie să utilizeze autovehicule destinate acestui scop, acoperite şi prevăzute cu dispozitive de golire automată a recipientelor de colectare, care să

nu permită împrăştierea deşeurilor sau a prafului, emanarea de noxe sau scurgeri de lichide în timpul transportului.

(2) Starea tehnică a autovehiculelor trebuie să fie corespunzătoare circulaţiei pe drumurile publice şi să prezinte o bună etanşeitate a benelor de încărcare, fără scurgeri de levigat sau alte lichide. 
(3) Autovehiculele care transportă deşeurile trebuie să aibă un aspect îngrijit şi să fie personalizate cu sigla operatorului. 
(4) Autovehiculele trebuie să aibă dimensiunile adaptate la condiţiile de drum si structura localităţii.
(5) Vehiculele vor fi întreţinute astfel încât să corespundă scopului propus, benele şi containerele vor fi spălate la cel mult două zile şi vor fi dezinfectate săptămânal în interior şi la exterior, conform normelor tehnice precizate de producător sau în actele normative în vigoare, numai în spaţiile care sunt dotate cu sisteme de colectare a apelor uzate provenite din spălare, separat de sistemul de canalizare al localităţii. Apele uzate provenite din spălatul autovehiculelor vor fi transportate la staţia de epurare a apelor uzate a localităţii, dacă nu există staţie de epurare proprie. 
Art. 18.
(1) În situaţia în care, ca urmare a execuţiei unor lucrări planificate la infrastructura tehnico-edilitară, este împiedicată utilizarea punctelor de colectare stabilite şi/sau accesul autovehiculelor destinate transportului deşeurilor municipale şi/sau al oricărui alt tip de deşeu, operatorul, pe baza notificării transmise de autoritatea administraţiei publice locale, trebuie să anunţe utilizatorii cu cel puţin 5 zile înainte despre situaţia intervenită, durata acesteia, punctele de colectare care se utilizează temporar în această perioadă şi programul de colectare.

(2) Pe toată această perioadă operatorul are obligaţia să doteze punctele de colectare care urmează a fi folosite temporar de utilizatorii afectaţi cu recipiente suficiente şi să reducă intervalul între două colectări succesive, dacă este cazul. 
(3) În cazul apariţiei unor intemperii ce au ca efect întreruperea serviciului sau diminuarea cantităţilor contractate de la utilizatori, operatorul are obligaţia să anunţe această situaţie şi să factureze numai cantităţile sau serviciile efectiv realizate. 
Art. 19.
Operatorii economici producători de deşeuri au următoarele obligaţii:

a) să ia măsurile necesare de reducere la minimum a cantităţilor de deşeuri rezultate din activităţile existente; 
b) să nu amestece deşeurile periculoase cu deşeuri nepericuloase; 
c) să nu genereze fenomene de poluare prin descărcări necontrolate de deşeuri în mediu; 
d) să ia măsurile necesare astfel încât eliminarea deşeurilor să se facă în condiţii de respectare a reglementărilor privind protecţia populaţiei, a mediului şi a prezentului regulament-cadru; 
e) să nu abandoneze deşeurile şi să nu le depoziteze în locuri neautorizate; 
Art. 20.

Operatoratorul care prestează activitatea de colectare şi transport al deşeurilor municipale are  următoarele obligaţii:

a) să deţină toate documentele necesare de însoţire a deşeurilor transportate, din care să rezulte provenienţa deşeurilor/locul de încărcare, tipurile de deşeuri transportate, locul de destinaţie şi, după caz, cantitatea de deşeuri transportate;

b) să folosească traseele cele mai scurte şi/sau cu cel mai redus risc pentru sănătatea populaţiei şi a mediului şi care au fost aprobate de autorităţile administraţiei publice locale; 
c) să nu abandoneze deşeuri pe traseu şi să le ridice în totalitate pe cele ale utilizatorilor sau cele existente pe traseul de colectare şi transport, cu excepţia celor periculoase care nu sunt înglobate în deşeurile municipale; 
d) să informeze populaţia privind colectarea separată a deşeurilor, precum şi modalităţile de prevenire a generării deşeurilor. Informarea şi conştientizarea populaţiei se va realiza prin campanii de informare şi conştientizare, prin distribuţia de pliante, broşuri, afişe, prin activităţi educative, prin clipuri publicitare la radio şi televiziune. 
SECŢIUNEA a 2-a

Colectarea şi transportul deşeurilor provenite din locuinţe, generate de activităţi de reamenajare şi reabilitare interioară şi/sau exterioară a acestora

Art. 21.
Deşeurile din construcţii provenite de la populaţie sunt deşeuri solide generate de activităţi de reamenajare şi reabilitare interioară şi/sau exterioară a locuinţelor proprietate individuală. În mod uzual, aceste deşeuri conţin beton, ceramică, cărămizi, ţigle, materiale pe bază de ghips, lemn, sticlă, materiale plastice, metale, materiale de izolaţie şi altele asemenea.

Art. 22.
(1) Deşeurile de construcţii şi demolări provenite de la populaţie din activităţile de reparații/modernizări/reamenajari interioare/exterioare ale locuinţelor vor fi colectate de către operatorul de salubrizare în baza unui contract de prestări servicii la instalaţiile de concasare/sortare/valorificare sau la depozitele conforme, dacă acestea nu pot fi valorificate. 
(2) Deşeurile provenite din sectorul economic din activităţile de construcţii şi demolări se colectează prin grija deţinătorului şi sunt transportate fie de către operatorii Serviciului, fie de alţi operatori auorizaţi, în baza unui contract de prestări servicii, în instalaţiile autorizate pentru valorificare/tratare/ eliminare a acestor deseuri.

(5) Eliberarea autorizaţiilor de construire/desfiinţare de către autorităţile administraţiei publice locale este condiţionată de existenţa unui contract de prestări servicii încheiat cu operatorul de salubrizare pentru colectarea deşeurilor rezultate din construirea/refacerile drumurilor, din demolări şi construcţii. Executantul lucrării are obligaţia de a precolecta deşeurile rezultate din activitatea sa în containere specializate proprii sau puse la dispoziţie de către operatorul de salubrizare/operatorul autorizat. Transportul, în vederea valorificării/depozitării deşeurilor rezultate din activităţile enumerate, se realizează numai cu mijloacele operatorului de salubrizare, în baza unui contract de prestări servicii.

(6) Colectarea deşeurilor din construcţii se realizează numai în containere standardizate acoperite, fiind interzisă abandonarea/deversarea acestor deşeuri în recipientele sau containerele în care se depun deşeurile municipale.

(7) Transportul deşeurilor din construcţii provenite de la populaţie se realizează în containerele în care s-a realizat colectarea sau în mijloace de transport prevăzute cu sistem de acoperire a încărcăturii, pentru a nu avea loc degajarea prafului sau împrăştierea acestora în timpul transportului. 
(8) În cazul deşeurilor din construcţii prin a căror manipulare se degajă praf se vor lua măsurile necesare de umectare, astfel încât cantitatea de praf degajată în aer să fie sub concentraţia admisă. 
Art. 23.
Este interzisă abandonarea şi depozitarea deşeurilor din construcţii şi demolări pe domeniul public sau privat al Comunei Bran.

SECŢIUNEA a 3-a

                      Măturatul şi întreţinerea căilor publice

Art. 24.
(1) Operaţiunile de măturat manual şi mecanizat, curăţare şi răzuire a rigolelor, şi întreţinere a căilor publice se realizează în scopul păstrării unui aspect salubru al domeniului public.
(2) Măturatul manual se aplică pe carosabil, pe trotuare, în locuri de parcare publice  si in alte locuri aflate in proprietatea comunei unde este necesara interventia operatorului.
(3) Întreţinerea curăţeniei străzilor cuprinde operaţiunile de măturat stradal, precum şi colectarea şi îndepărtarea obiectelor aruncate pe jos sau în coşurile de gunoi în scopul păstrării unui aspect salubru al domeniului public. Strazile pentru care se asigura maturatul si intretinerea precum si programul de realizare a prestatiei sunt urmatoarele:
	Nr. crt.
	Denumire tronson strada
	Program prestatie

	1.
	Str. General Mosoiu sector Peco – Gura Simonului
	la 2 zile

	2
	Str. Sextil Puscariu
	zilnic

	3
	Str. Nicolae Bologa ( in jurul parcului);


	la 2 zile

	4
	Piata IG Stoian;


	zilnic

	5
	Str. Valea Portii  de la intersectia DN 73 pana la Pensiunea Ovitur
	 la 2 zile

	6
	Str.  Predelut pana la podul de lemn de la fostul IMTF
	la 2 zile


(4) Operaţiunea de măturat se efectuează pe toată perioada anului, cu excepţia perioadei în care se efectuează curăţatul zăpezii sau în care temperatura exterioară este sub cea de îngheţ. 
(5)Curăţatul rigolelor se realizează anterior sau concomitent cu operaţia de măturare. Răzuirea rigolelor de pământ se realizează cel putţin  o data pe an; 
(6) Lăţimea medie pe care se aplică curăţarea rigolelor este de 0,75 m, măsurată de la bordură spre axul median al străzii. 
(7) Pentru activitãţile de mãturat şi întreţinere a cãilor publice sau a altor spatii publice, cantitatea prestaţiilor se stabileşte pe baza suprafeţelor maturate/intretinute si a volumelor de deseuri colectate de pe acestea.

SECŢIUNEA a 4-a

Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public şi predarea acestora către unităţile de ecarisaj sau către instalaţii de neutralizare

Art. 25
Consiliul local este responsabil de neutralizarea cadavrelor de animale găsite pe aria administrativ-teritorială a localităţii, prin unităţi de ecarisaj autorizate, conform legislaţiei în vigoare.

Art. 26. Acest articol va incepe  sa produca efecte juridice doar dupa ce operatorul va obtine autorizatiile legale pentru desfasurarea acestei activitati.
(1) Operatorul serviciului de salubrizare are obligaţia de a colecta cadavrele de animale de pe domeniul public şi să le predea unităţii de ecarisaj care este abilitată pentru neutralizarea deşeurilor de origine animală, în aria administrativ-teritorială a localităţii, în conformitate cu prevederile legale în vigoare.

(2) Cadavrele de animale de pe domeniul public se transportă de către operator în mijloace auto special destinate şi amenajate în acest scop care îndeplinesc condiţiile impuse de legislaţia în vigoare.

Art. 27.
Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi ridicate în termen de maximum patru ore de la semnalarea existenţei acestora de către UAT (care se poate autosesiza sau poate fi sesizata de populaţie, reprezentanţi ai operatorilor economici sau instituţiilor publice) inclusiv în cazul autosesizării ca urmare a activităţii curente de salubrizare.

Art. 28.
Se interzice abandonarea, îngroparea sau depozitarea deşeurilor de origine animală în alte condiţii decât cele stabilite de legislaţia în vigoare.

SECŢIUNEA a 4-a

                                                       Activitatea de deszapezire

Art. 29. 
(1) Activitatea de deszapezire reprezinta  curatarea si transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de poleis au de inchet.
(2) Caile de circulatie pe care operatorul asigura curatarea zapezii sunt urmatoarele:

	Nr. crt.
	Denumire tronson strada
	Gradul de prioritate
	Dimensiuni tronson strada

	
	
	
	Lungime

(m)
	Latime

(m)
	Suprafata

(mp)

	1.
	VALEA PORTII
	I
	4.300
	5
	21.500

	2.
	COLIBASILOR
	
	150
	3
	450

	3
	CALEA ZANOAGA
	
	200
	3
	600

	4
	FESTUNG
	
	3.000
	3
	9.000

	5
	VF. OMU
	
	2.000
	3
	6.000

	6
	CLINCEA
	
	2.000
	3
	6.000

	7
	MUCHIA DOBROGENILOR
	
	300
	3
	900

	8
	CIUBOTEA
	
	200
	3
	600

	9
	IANCU GONTEA
	I
	5.400
	5
	27.000

	10
	VARFUL TISEI
	
	2.000
	3
	6.000

	11
	BALABAN
	
	2.000
	3
	6.000

	12
	PODUL SIMON
	
	1.500
	3
	4.500

	13
	MUCHEA SCORTII
	
	100
	3
	300

	14
	LUNCA SIMONULUI
	
	200
	3
	600

	15
	VALEA SOHODOLULUI
	
	3.000
	3
	9.000

	16
	DUMITRU RENGHEA
	
	1.500
	3
	4.500

	17
	REITESTI
	
	1.500
	4
	6.000

	18
	BRADUL INALT
	
	5.000
	3
	15.000

	19
	ALUNIS
	
	2.000
	3
	6.000

	20
	FEROILOR
	
	2.000
	3
	6.000

	21
	ILARION PUSCARIU
	
	200
	3
	600

	22
	ARON PETRIC
	
	300
	3
	900

	23
	N. IVANOIU
	
	2.000
	3
	6.000

	24
	MUCHEA IZLAZULUI
	
	150
	3
	450

	25
	MOCANESTILOR
	
	200
	3
	600

	26
	IACOB FLUCUS
	
	200
	3
	600

	27
	GH. COSMA RASINA
	
	4.000
	3
	12.000

	28
	PRINCIPESA ILEANA
	
	200
	3
	600

	29
	CABANEI
	
	80
	3
	240

	30
	NICOLAE BOS
	
	400
	3
	1.200

	31
	NICOLAE BOBOC
	
	250
	3
	750

	32
	MAGURII
	
	600
	3
	1.800

	33
	IZVOR
	
	100
	3
	300

	34
	TARINA
	
	300
	3
	900

	35
	NICOLAE MALAXA
	
	150
	3
	450

	36
	MUSCELULUI
	
	100
	3
	300

	37
	BISERICII
	
	1.500
	3
	4.500

	38
	CERNILEI
	
	200
	3
	600

	39
	PADINA
	
	100
	3
	300

	40
	VALEA RECE
	
	150
	3
	450

	41
	IOAN CLINCIU
	
	80
	3
	240

	42
	LIVIU POPOVICI
	
	150
	3
	450

	53
	LIVADIE
	
	2.000
	3
	6.000

	44
	MARGINII
	
	1.000
	3
	3.000

	45
	MUCHIA VOINESTILOR
	
	3.000
	2
	6.000


3) Pentru curãţarea şi transportul zãpezii şi al gheţii de pe cãile publice mentionate mai sus şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ, calculul se realizeazã pe baza suprafeţelor degajate, a cantitãţilor calculate şi a reţetei de tratament preventiv împotriva depunerii zãpezii şi a formãrii poleiului.

Art. 30.     Operatorul are permisiunea de a desfãşura activitãţile de curãţare şi de transport al zãpezii de pe cãile publice şi de menţinere în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ, în condiţiile legii, în aria administrativ-teritorialã a comunei Bran.

   
Art. 31 Prestarea activitãţilor de curãţare şi transport al zãpezii de pe cãile publice şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ se vor executa astfel încât sã se realizeze:
    a) continuitatea activitãţii pe toatã durata sezonului rece, indiferent de condiţiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;
    b) corectarea şi adaptarea regimului de prestare a activitãţii la cerinţele beneficiarilor;
    c) controlul calitãţii serviciului prestat;
    d) respectarea instrucţiunilor/procedurilor interne de prestare a activitãţii;
    e) ţinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
    f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administraţiei publice locale, în condiţiile legii;
    g) prestarea activitãţii pe baza principiilor de eficienţã economicã, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
    h) asigurarea capacitãţii de curãţare manualã şi mecanizatã a tuturor cãilor publice, pentru prestarea serviciului în întreaga arie administrativ-teritorialã încredinţatã;
    i) asigurarea capacitãţilor de încãrcare şi transport al zãpezii în vederea descãrcãrii în locurile care au fost autorizate în acest scop;
    j) asigurarea utilajelor şi a întregii cantitãţi de material antiderapant necesare combaterii poleiului de pe cãile publice;
    k) reînnoirea parcului auto, în vederea creşterii eficienţei în exploatarea acestuia, încadrãrii în normele naţionale privind emisiile poluante şi asigurarea unui serviciu de calitate;
    l) îndeplinirea indicatorilor de calitate a prestãrii activitãţii, specificaţi în regulamentul serviciului de salubrizare;
    m) asigurarea, pe toatã durata de executare a serviciului, de personal calificat şi în numãr suficient.
                                                          CAPITOLUL III

Drepturi şi obligaţii

SECŢIUNEA 1

Drepturile şi obligaţiile operatorilor serviciului de salubrizare

Art. 32.
Drepturile şi obligaţiile operatorilor serviciului de salubrizare se constituie ca un capitol distinct în cadrul:

a) regulamentului serviciului de salubrizare; 
b) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare; 
c) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori. 
Art. 33. 

Operatorul serviciului de salubrizare are următoarele drepturi: 
a) să încaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzător taxi/tarifului aprobat de autoritătea administraţiei publice locale, determinat în conformitate cu normele metodologice elaborate şi aprobate de A.N.R.S.C.; 
b) să asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii; 
c) să solicite ajustarea tarifului în raport cu evoluţia generală a preţurilor şi tarifelor din economie; 
d) să propună modificarea tarifului aprobat în situaţiile de schimbare semnificativă a echilibrului contractual; 
e) să aibă exclusivitatea prestării serviciului de salubrizare pentru toţi utilizatorii din raza unităţii administrativ-teritoriale; 
f) să aplice la facturare taxele/tarifele aprobate de autoritatea administraţiei publice locale; 
g) să suspende sau să limiteze prestarea serviciului, fără plata vreunei penalizări, cu un preaviz de 5 zile lucrătoare, dacă sumele datorate nu au fost achitate după 45 de zile de la primirea facturii; suspendarea/limitarea prestării Serviciului se va aplica doar utilizatorilor (persoane fizice sau agenti economici) care nu au respectat condiţia mai sus menţionată; 
h) să solicite recuperarea debitelor în instanţă. 
Art. 34.
Operatorul Serviciului are următoarele obligaţii:

a) să asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale şi cu respectarea prezentului regulament-cadru, prescripţiilor, normelor şi normativelor tehnice în vigoare; 
b)să deţină toate avizele, acordurile, autorizaţiile şi licenţele necesare prestării activităţilor specifice serviciului de salubrizare, prevăzute de legislaţia în vigoare; 
c)să respecte angajamentele faţă de utilizatori luate prin contractele de prestare a serviciului de salubrizare; 
d) să presteze serviciul de salubrizare la toţi utilizatorii de pe raza comunei Bran, să colecteze întreaga cantitate de deşeuri municipale şi să lase în stare de curăţenie spaţiul destinat depozitării recipientelor de colectare şi domeniul public; 
e) să doteze punctele de colectare cu recipiente şi/sau containere în cantităţi suficiente, cu respectarea normelor în vigoare; 
f) să ţină la zi, împreună cu autorităţile administraţiei publice, evidenţa tuturor utilizatorilor cu şi fără contracte de prestări servicii în vederea decontării prestaţiei direct din bugetul local pe baza taxelor locale instituite în acest sens; 
g) să respecte indicatorii de performanţă stabiliţi prin hotărârea de dare în administrare sau prin contractul de delegare a gestiunii si să îmbunătăţească în mod continuu calitatea serviciilor prestate; 
h) să aplice metode performante de management, care să conducă la reducerea costurilor specifice de operare; 
i) să asigure curăţenia şi igiena căilor publice, a staţiilor mijloacelor de transport în comun; 
j) sa nu colecteze deseurile periculoase pentru care nu are autorizatie pentru a le colecta si sa nu le amestece cu deseuri nepericuloase si sa nu genereze fenomene de poluare prin descarcari necontrolate de deseuri in mediu; 
k) să ia masurile necesare astfel incat eliminarea deseurilor sa se faca in conditii de respectare a reglementarilor privind protectia populatiei, a mediului si a prezentului regulament; 
l) să factureze serviciile prestate în conformitate cu procedurile proprii de facturare la tarife legal aprobate; 

t) să înfiinţeze activitatea de dispecerat şi de înregistrare a reclamaţiilor, având un program de funcţionare permanent; 
u) să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările utilizatorilor într-un registru şi să ia măsurile de rezolvare ce se impun. În registru se vor consemna numele şi prenumele persoanei care a reclamat şi ale celei care a primit reclamaţia, adresa reclamantului, data şi ora reclamaţiei, data şi ora rezolvării, numărul de ordine al reclamaţiei care va fi comunicat petentului. La sesizările scrise operatorul are obligaţia să răspundă în termen de maximum 30 de zile de la înregistrarea acestora; 
v) să ţină evidenţa gestiunii deşeurilor şi să raporteze periodic autorităţilor competente situaţia conform reglementărilor în vigoare. 
w) să presteze serviciul de salubrizare cu respectarea principiilor universalitatii, accesibilitatii, continuitati si egalitatii de tratament intre utilizatori 
SECŢIUNEA a 2-a

Drepturile şi obligaţiile utilizatorilor

Art. 35.
(1) Au calitatea de utilizatori ai serviciului de salubrizare comunitățile locale cei definiti astfel conform Legii serviciilor comunitare de utilitati publice. 
(2) Dreptul, fără discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum şi la informaţiile publice este garantat tuturor utilizatorilor. 
Art. 36.
Utilizatorii au următoarele drepturi:

a) să utilizeze, liber şi nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, în condiţiile contractului/contractului-cadru de prestare; 
b) să sesizeze autorităţilor administraţiei publice locale orice deficienţe constatate în sfera serviciului de salubrizare şi să facă propuneri vizând înlăturarea acestora, îmbunătăţirea activităţii şi creşterea calităţii Serviciului; 
c) să se asocieze în organizaţii neguvernamentale pentru apărarea, promovarea şi susţinerea intereselor proprii; 
d) să primească şi să utilizeze informaţii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate în legătură cu acest serviciu de către autorităţile administraţiei publice locale, sau operator, după caz; 
f) să fie consultaţi, direct sau prin intermediul unor organizaţii neguvernamentale reprezentative, în procesul de elaborare şi adoptare a deciziilor, strategiilor şi reglementărilor privind activităţile din sectorul serviciului de salubrizare; 
g) să se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociaţii reprezentative, autorităţilor administraţiei publice locale sau centrale ori instanţelor judecătoreşti, în vederea prevenirii sau reparării unui prejudiciu direct ori indirect. 
h) să li se presteze serviciul de salubrizare în condiţiile prezentului regulament, al celorlalte acte normative în vigoare, la nivelurile stabilite în contract; 
i) să conteste facturile când constată încălcarea prevederilor contractuale; 
j) să primească răspuns în maximum 30 de zile la sesizările adresate operatorului sau autorităţilor administraţiei publice locale cu privire la neîndeplinirea unor condiţii contractuale; 
k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare şi de utilizare a acestora. 
Art. 37.
Utilizatorii au următoarele obligaţii:

a) să respecte prevederile prezentului regulament şi clauzele contractului de delegare a 
Serviciului; 
b) să achite în termenele stabilite obligaţiile de plată, în conformitate cu prevederile contractului de delegare a Serviciului, respectiv a contractelor de prestări servicii (pentru agenții economici);

c) să asigure accesul utilajelor de colectare a deşeurilor la punctele de colectare; 
d) să execute operaţiunea de colectare în recipientele cu care sunt dotate punctele de colectare, în conformitate cu sistemul de colectare stabilit de autorităţile administraţiei publice locale. 
e) să execute operațiunea de colectare în recipientele cu care sunt dotate punctele de colectare, respectiv gospodăriile individuale, in conformitate cu sistemul de colectare stabilit de autoritatile administratiei publice locale; 
f) să accepte limitarea temporară a prestării serviciului ca urmare a execuţiei unor lucrări prevăzute în programele de reabilitare, extindere şi modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare; 
g) să respecte normele de igienă şi sănătate publică stabilite prin actele normative în vigoare; 
i) in cazul agentilor economici, sa incheie contracte pentru prestarea numai cu operatorul care are dreptul sa presteze astfel de activitati in aria teritorial-administrativa in care se afla utilizatorul; 
j) să menţină în stare de curăţenie spaţiile în care se face colectarea, precum şi recipientele în care se depozitează deşeurile municipale în vederea colectării; 
k) să execute operaţiunea de deversare/abandonare a deşeurilor în recipientele de colectare în condiţii de maximă siguranţă din punctul de vedere al sănătăţii populaţiei şi al protecţiei mediului, astfel încât să nu producă poluare fonică, miros neplăcut şi răspândirea de deşeuri; 
l) să nu introducă în recipientele de colectare deşeuri din categoria celor cu regim special (periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din construcţii, din toaletarea pomilor sau curăţarea şi întreţinerea spaţiilor verzi ori provenite din diverse procese tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale, autorizate de direcţiile sanitare veterinare sau de autorităţile de mediu; 
m) să asigure curăţenia incintelor proprii, precum şi a zonelor cuprinse între imobil şi domeniul public (până la limita de proprietate); autorităţile administraţiei publice locale se vor îngriji de salubrizarea spaţiilor aflate în proprietatea publică sau privată a lor; 
n) să asigure curăţenia locurilor de parcare pe care le au în folosinţă din domeniul public, dacă este cazul, şi să nu efectueze reparaţii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburanţilor şi lubrifianţilor sau de lichide rezultate din spălarea autovehiculelor; 
o) să nu arunce deşeuri şi obiecte de uz casnic pe străzi, în parcuri, pe terenuri virane sau în locuri publice; 
p) să depună hârtiile şi resturile mărunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizării mijloacelor de transport şi a activităţii desfăşurate pe străzile localităţii în coşurile de hârtii amplasate de operator de-a lungul străzilor şi în alte asemenea locuri; 
q) să menţină curăţenia pe trotuare, pe partea carosabilă a străzii sau a drumului, pe porţiunea din dreptul condominiului, gospodăriei şi a locurilor de parcare pe care le folosesc; 
r) să păstreze curăţenia pe arterele de circulaţie, în pieţe, târguri şi oboare, în parcuri, locuri de joacă pentru copii şi în alte locuri publice. 
CAPITOLUL IV

    Determinarea cantităţilor şi volumului de lucrări prestate

Art. 38.
(1) La încheierea contractului de prestări servicii, operatorii au obligaţia de a menţiona în contract cantităţile de deşeuri ce urmează a fi colectate.

(2) În cadrul contractelor încheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele şi tarifele legale, valabile la data încheierii acestora. 
(3) Contractele de prestări servicii se vor încheia cu următoarele categorii de utilizatori: 
a) operatori economici; 
b) instituţii publice. 
Art. 39. 

(1) În vederea dotării punctelor de colectare cu recipiente sau containere pentru colectarea separată a deşeurilor menajere şi similare provenite de la producătorii de deşeuri, operatorii împreună cu autorităţile administraţiei publice ale unităţilor administrativ-teritoriale vor stabili pe bază de măsurători compoziţia şi indicii de generare a acestor deşeuri, pe categorii de deşeuri şi tipuri de materiale. 
(2) Pentru deşeurile provenite de la operatorii economici, cantităţile de deşeuri produse, tipul acestora, compoziţia, modul de tratare, condiţiile de transport, modul de depozitare vor fi cele menţionate în autorizaţia de mediu eliberată de autorităţile competente. 
Art. 40.
(1) Pentru activităţile de măturat şi întreţinere a căilor publice, cantitatea prestaţiilor se stabileşte pe baza suprafeţelor. 
(2) Reprezentantii autoritatii publice locale vor putea controla prin sondaj şi/sau ca urmare a sesizărilor venite din partea populaţiei activitatea depusă de operator, iar în cazul în care rezultă neconformităţi se încheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrării sau calitatea necorespunzătoare a acesteia. 
(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritea administraţiei publice locale, aplică penalităţile menţionate în contractul de delegare a gestiunii încheiat cu operatorul, acestea reprezentând unităţi procentuale din valoarea lunară totală a contractului.

CAPITOLUL VI

                   Contraventii.
Art. 41.
Prezentul regulament a fost elaborat si adoptat cu respectarea prevederilor regulamentului-cadru in vigoare, a Legii 101/2006 a serviciului de salubrizare a localităţilor (republicată 2014) şi a Legii 211/2011 privind regimul deşeurilor, in functie de particularitatile comunei si de interesele actuale si de perspectiva, ale Comunei Bran.
Art. 42.
CONTRAVENTII
(1) Contravențiile în domeniul serviciului de salubrizare din Comuna Bran  atât pentru utilizatori, cât și pentru operatori și cuantumul amenzilor aplicate sunt urmatoarele

	
	
	
	Cuantumul amenzii
	
	
	
	

	
	Nr.
	Descrierea faptei
	
	
	
	
	
	

	
	crt.
	care intra sub
	
	
	
	
	
	

	
	
	incidenta sanctiunii
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Pentru
	Pentru persoane
	Pentru
	

	
	
	
	
	persoane
	fizice autorizate
	persoane
	

	
	
	
	
	fizice
	(lei)
	juridice
	

	
	
	
	
	(lei)
	
	(lei)
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sanctiuni pentru
	
	
	
	
	
	
	

	operatorii serviciilor
	
	
	
	
	
	
	

	de salubrizare
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Refuzul operatorului de a pune la dispozitia
	
	
	
	
	

	
	autoritatii publice locale datele şi informatiile
	-
	-
	10.000-50.000
	

	
	solicitate sau furnizarea incorecta şi incompleta de 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	date şi informatiile necesare desfasurarii activitatii
	
	
	
	
	

	
	acesteia
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Practicarea altor tarife decat cele stipulate în
	
	
	
	30.000-50.000
	

	
	contractele de delegare a gestiunii şi aprobate de
	-
	-
	
	

	
	Autoritatea  administraţiei publice locale 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Neigienizarea recipientelor şi a platformelor de
	
	
	
	500 - 2500
	

	
	colectare, conform programului stabilit
	-
	-
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Intretinerea necorespunzatoare a mijloacelor de
	          __
	       ___
	     250 – 1.000
	

	
	transport pentru deşeuri de catre operatorii
	
	
	
	

	
	serviciului de salubrizare.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Lipsa echipamentului de lucru şi a ecusonului
	
	
	
	

	
	pentru personalul operatorului
	___
	___
	500-1.000
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Practici de lucru care nu respecta normele de
	
	
	
	

	
	siguranta
	
	
	500-2.500
	

	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Nerespectarea de catre operator a graficelor de
	
	
	
	

	
	ridicare a deşeurilor
	____
	____
	1.500 -2.500
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	

	Sanctiuni pentru
	
	
	
	
	

	utilizatorii
	
	
	
	
	

	serviciilor de
	
	
	
	
	

	salubrizare
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	8.
	Abandonarea sau depozitarea deşeurilor
	
	
	
	

	
	municipale pe spatiile verzi, caile de comunicatie,
	500 – 1.000
	500 - 2.000
	500 - 2.500
	

	
	în locurile publice sau în alte locuri decat cele
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	special amenajate
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	9.
	 Furnizarea incorecta şi incompleta de catre proprietarii sau utilizatorii de pensiuni turistice/vile/hoteluri acreditate sau nu de catre Autoritatea nationala pentru Turism  a informatiilor privind numarul de camera  folosite in circuitul turistic
	    500 – 1.000
	      500 - 2.000
	    500 - 2.500
	

	10.
	Furnizarea incorecta şi incompleta de catre utilizatorii casnici a informatiilor privind numarul de persoane care locuiesc in imobil 
	     500 – 1.000
	      -------
	  --------
	

	11.
	Refuzul utilizatorilor casnici sau non-casnici de a incheia  cu operatorul autorizat contractul pentru colectarea 
	        500-1.000
	     500 - 1.000
	   500 – 1.000
	

	
	 şi transportul deseurilor municipale
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	12.
	Descarcarea directa a reziduurilor menajere în
	        25 - 50
	              50 -500 
	   250 – 1.000
	

	
	recipientele de precolectare (containere, pubele)
	
	
	
	

	
	fara strangerea lor prealabila în pungi de plastic
	
	
	
	

	
	inchise.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	13.
	Depozitarea deşeurilor pe platformele de colectare in afara recipientelor si nementinerea curateniei pe platforme
	   100 - 200
	         200 - 500
	      500 – 1.000
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	14.
	Depunerea în recipientele de precolectare a
	  200 – 1.000
	     500 – 1.500
	    1.000 – 2.500
	

	
	deşeurilor municipale de pe platformele amenajate pe domeniul public, de deseuri animaliere( dejectii, cadavre de animale/pasari) deseuri de constructii/demolari, deseuri vegetale, deseuri periculoase etc
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	15.
	Neasigurarea sau obstructionarea/blocarea cailor
	     100 - 200
	      200 - 500
	     500 – 1.000
	

	
	de acces catre platformele de colectare pentru
	
	
	
	

	
	mijloacele de transport ale operatorilor.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	16.
	Depozitarea materialelor de constructii pe
	
	
	
	

	
	domeniul public sau privat al localitatii, fara
	   1.000 – 2.000
	     1.000 – 3.000
	    1.500 – 5..000
	

	
	aprobarea prealabila a administratiei publice
	
	
	
	

	
	locale.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	17.
	Blocarea gurilor de canal prin depozitarea de
	     50 - 100
	      200 – 1.000
	     1.000 – 2.000
	

	
	deseuri, pamant sau moloz rezultate din deşeurile de constructii
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	18.
	Organizarea necorespunzatoare a santierelor de
	
	
	
	

	
	constructii prin lipsa de imprejmuire, nementinerea
	500-1.000
	1.000-2.000
	1.500-3.000
	

	
	curateniei, necuratarea rotilor de la mijloacele de
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	transport la iesirea din santier, lipsa placutei
	
	
	
	

	
	indicatoare cu denumirea obiectivului,
	
	
	
	

	
	identificarea constructorului şi durata lucrarii.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	19.
	Deteriorarea si/sau sustragerea recipientelor/parti
	100 - 200

	      250 – 1.000
	    250 – 1.000
	

	
	ale acestora, aflati în punctele decolecare.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	     20.
	Folosirea platformelor de colectare amenajate
	
	
	
	

	
	pe domeniul public al localitatii de catre persoanele
	100 - 500
	200-1.000
	1.000-2.000
	

	
	nerezidente, nearondate respectivului punct de
	
	
	
	

	
	Colectare sau de catre utilizatorii casnici sau utilizatorii necasnici
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	21.
	 Neinlaturarea de catre proprietarii imobilelor a ghetii si a zapezii de pe trotuarele amplasate in fata proprietatii
	    300 – 600
	      400 - 800
	500 – 1.000

	
	
	
	
	

	22
	 Neincheierea de catre organizatorii de targuri/serbari campenesti/festivaluari sau alte diverse manifestatii agricole sau culturale organizate pe locatiile Platoul Inima Reginei  sau Targul Branului a contractului  de prestari servicii/pentru fiecare eveniment,  cu operatorul,  pentru colectarea deseurilor  menajere rezultate in urma acestor manifestari
	               ----

	             1.000 -2000

	     1.000 -2000



2) Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor prevazute in prezentul regulament se face de către Directorul General al  SC UTILITATI PUBLICE BRAN SRL. In acest sens Primarul Comunei Bran va emite in termen de cel mult 10 de zile de la adoptarea prezentului regulament o dispozitie de primar prin care  va imputernicii in temeiul art. 15 alin. (2) din OG 2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor, pe Directorul General al  SC UTILITATI PUBLICE BRAN SRL,  sa constate si sa sanctioneze contraventiile prevazute de prezentul regulament. 
    3) Organele de politie locala si ale postului de politie apartinand de MAI sunt obligate sa acorde, la cerere, sprijin reprezentantului imputernicit.

    4)  Amenda este repetitivă dacă fapta este repetitivă. În cazul în care, contravenientul nu respectă obligația de a înlătura situația creată prin săvârșirea contravenției,  organul constatator poate aplica în mod repetat, după fiecare somație la care contravenientul nu se conformează, o nouă amendă pentru contravenția săvârșită.

   5) Pentru aceiași faptă se exercită diferite căi de sancțiune: avertizare, amendă, sesizare penală, etc. Agentul constatator stabilește amenda în cuprinsul procesului verbal de constatare a contravenției. În afara sancțiunilor prevăzute mai sus, agentul constatator, va putea stabili în cuprinsul aceluiași proces verbal, când va fi cazul, atât valoarea pagubei produse prin contravenție
   6) Regimul contravenţiilor prevăzute de prezentul regulament se completează în mod corespunzător cu prevederile O.G. nr. 2/2001 privind stabilirea şi sancţionarea contravenţiilor.

   7) Împotriva procesului verbal de constatare a contravenției și de aplicare a sancțiunii, contravenienții pot face contestație la Judecătorie în termen de 15 zile de la comunicare, anexând procesul verbal de constatare a contravenției. 
   8) Consiliul Local Bran poate stabilii in viitor și alte fapte care constituie contraventii, altele decat cele stabilite prin legislatia primara si secundara. 
  9)  Amenzile aplicate se fac venit la bugetul local al Comunei Bran.
CAPITOLUL VII
                   Indicatori de performanţã şi de evaluare a serviciului de salubrizare

    ART. 43
    (1) Indicatorii de performanţã ai serviciului de salubrizare sunt precizati în cuprinsul prezentului regulament al serviciului de salubrizare.
    (2) Unitatea administrativ teritoriala prin reprezentantul legal sau imputernicit in acest sens este responsabila de realizarea de cãtre operator a indicatorilor de performanţã ai serviciului, a clauzelor contractuale şi a legislaţiei în vigoare referitoare la serviciul de salubrizare.
    (3) Autoritãţile administraţiei publice locale aplicã penalitãţi contractuale operatorului serviciului de salubrizare în cazul în care acesta nu presteazã serviciul la parametrii de eficienţã şi calitate la care s-a obligat ori nu respectã indicatorii de performanţã ai serviciului.
    
ART. 44
    (1) Indicatorii de performanţã stabilesc condiţiile ce trebuie respectate de operator pentru asigurarea serviciului de salubrizare al localitãţii.
    (2) Indicatorii de performanţã asigurã condiţiile pe care trebuie sã le îndeplineascã serviciul de salubrizare, avându-se în vedere:
    a) continuitatea din punct de vedere cantitativ şi calitativ;
    b) prestarea serviciului pentru toţi utilizatorii din aria sa de responsabilitate;
    c) adaptarea permanentã la cerinţele utilizatorilor;
    d) excluderea oricãrei discriminãri privind accesul la serviciile de salubrizare;
    e) respectarea reglementãrilor specifice din domeniul protecţiei mediului şi al sãnãtãţii populaţiei;
    f) implementarea unor sisteme de management al calitãţii, al mediului şi al sãnãtãţii şi securitãţii muncii.
    
ART. 45
    Indicatorii de performanţã pentru serviciul de salubrizare se referã la urmãtoarele activitãţi:
    a) contractarea serviciului de salubrizare;
    b) mãsurarea, facturarea şi încasarea contravalorii serviciilor efectuate;
    c) îndeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
    d) menţinerea unor relaţii echitabile între operator şi utilizator prin rezolvarea rapidã şi obiectivã a problemelor, cu respectarea drepturilor şi obligaţiilor care revin fiecãrei pãrţi;
    e) soluţionarea în timp util a reclamaţiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;
    f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toţi utilizatorii din raza unitãţii administrativ-teritoriale pentru care are hotãrâre de dare în administrare sau contract de delegare a gestiunii;
    g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizareinformare, consultanţã.
    
ART. 46
    În vederea urmãririi respectãrii indicatorilor de performanţã, operatorul de salubrizare trebuie sã asigure:
    a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;
    b) gradul asigurãrii colectãrii selective a deşeurilor de la populaţie;
    c) gradul asigurãrii cu recipiente de precolectare a utilizatorilor;
    d) evidenţa clarã şi corectã a utilizatorilor;
    e) înregistrarea activitãţilor privind mãsurarea prestaţiilor, facturarea şi încasarea contravalorii serviciilor efectuate;
    f) înregistrarea reclamaţiilor şi sesizãrilor utilizatorilor şi modul de soluţionare a acestora.
    
ART. 47
    În conformitate cu competenţele şi atribuţiile legale ce le revin, autoritãţile administraţiei publice centrale şi locale, precum şi A.N.R.S.C., au acces neîngrãdit la informaţii necesare stabilirii:
    a) modului de aplicare a legislaţiei şi a normelor emise de A.N.R.S.C.;
    b) modului de respectare şi îndeplinire a obligaţiilor contractuale asumate;
    c) calitãţii şi eficienţei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanţã stabiliţi în contractele directe sau în contractele de delegare a gestiunii;
    d) modului de administrare, exploatare, conservare şi menţinere în funcţiune, dezvoltare şi/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbanã încredinţatã prin contractul de delegare a gestiunii;
    e) modului de formare şi stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;
    f) respectãrii parametrilor ceruţi prin prescripţiile tehnice şi a normelor metodologice.
     
          INDICATORI de PERFORMANŢĂ PENTRU SERVICIUL PUBLIC de SALUBRIZARE

	Nr.
crt.
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
	Trimestrul
	Total
an

	
	
	I
	II
	III
	IV
	

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	INDICATORI de PERFORMANŢĂ GENERALI

	1.1
	CONTRACTAREA SERVICIILOR de SALUBRIZARE

	
	a) numărul de contracte încheiate raportat la numărul de solicitări, pe categorii de utilizatori
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	b) procentul de contracte de la pct. a) încheiate în mai puţin de 20 zile calendaristice
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	c) numărul de solicitări de modificare a prevederilor contractuale, raportate la numărul total de solicitări de modificare a prevederilor contractuale rezolvate în 20 zile
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	d) numărul de solicitări de îmbunătăţire a parametrilor de calitate ai activităţii prestate, rezolvate, raportat la numărul total de cereri de îmbunătăţire a activităţii, pe categorii de activităţi
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.2
	MĂSURAREA şi GESTIUNEA CANTITĂŢII SERVICIILOR PRESTATE

	
	a) numărul de reclamaţii rezolvate privind cantităţile de servicii prestate, raportat la numărul total de reclamaţii privind cantităţile de servicii prestate pe tipuri de activităţi şi categorii de utilizatori
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	b) ponderea din numărul de reclamaţii de la pct. a) care s-au dovedit justificate
	5%
	5%
	5%
	5%
	5%

	
	c) procentul de solicitări de la pct. b) care au fost rezolvate în mai puţin de 20 zile lucrătoare
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	d) numărul de sesizări din partea agenţilor de protecţia mediului raportat la numărul total de sesizări din partea autorităţilor centrale şi le comunei Bran
	5%
	5%
	5%
	5%
	5%

	
	e) numărul anual de sesizări din partea agenţilor de sănătate publică raportat la numărul total de sesizări din partea autorităţilor centrale şi ale comunei Bran
	5%
	5%
	5%
	5%
	5%

	
	f) penalităţile contractuale totale aplicate de autoritatea administraţiei publice a comunei Bran, raportat la valoarea prestaţiei, pe activităţi
	0,04%
	0,04%
	0,04%
	0,04%
	0%

	
	g) cantitatea totală de deşeuri colectate pe bază de contract raportată la cantitatea totală de deşeuri colectată
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	h) numărul de reclamaţii rezolvate privind calitatea activităţii prestate, raportat la numărul total de reclamaţii privind calitatea activităţii prestate pe tipuri de activităţi şi categorii de utilizatori
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	i) ponderea din numărul de reclamaţii de la pct. l) care s-au dovedit justificate
	5%
	5%
	5%
	5%
	5%

	
	j) procentul de solicitări de la pct. i) care au fost rezolvate în mai puţin de 30 zile calendaristice
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	1.3
	FACTURAREA şi ÎNCASAREA CONTRAVALORII PRESTAŢIILOR

	
	a) numărul de reclamaţii privind facturarea raportat la numărul total de utilizatori pe categorii de utilizatori
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	
	b) procentul de reclamaţii de la lit. a) rezolvate în mai puţin de 20 zile
	70%
	70%
	70%
	70%
	100%

	
	c)  procentul din reclamaţiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate
	5%
	5%
	5%
	5%
	5%

	
	d) valoarea totală a facturilor încasate raportată la valoarea totală a facturilor emise, pe categorii de activităţi ţi utilizatori
	90%
	90%
	90%
	100%
	95%

	1.4
	RĂSPUNSURI LA SOLICITĂRILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

	
	a) numărul de sesizări scrise, raportate la numărul total de utilizatori, pe activităţi şi categorii de utilizatori
	max. 10
	max. 10
	max. 10
	max. 10
	max. 10

	
	b) procentul din totalul de la pct. a) la care s-a răspuns într-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	c)  procentul din totalul de la punctul a) care s-au dovedit a fi întemeiate
	5%
	5%
	5%
	5%
	5%

	2
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ GARANTAŢI

	2.1
	INDICATORI de PERFORMANŢĂ GARANTAŢI PRIN LICENŢA de PRESTARE A SERVICIULUI

	
	a) numărul de sesizări scrise privind nerespectarea de către operator a obligaţiilor din licenţă
	0
	0
	0
	0
	0

	
	b) numărul de încălcări a obligaţiilor operatorului rezultate din analizele şi controalele organismelor abilitate
	max. 4
	max. 4
	max. 4
	max. 4
	max. 4

	2.2
	INDICATORI DE PERFORMANŢĂ a CĂROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITĂȚI

	
	a) numărul de utilizatori care au primit despăgubiri datorate culpei operatorului sau dacă s-au îmbolnăvit datorită nerespectării condiţiilor corespunzătoare de prestare a activităţii
	0
	0
	0
	0
	0

	
	b) valoarea despăgubirilor acordate de operator pentru situaţiile de la pct. a) raportată la valoare totală facturată aferentă activităţii 
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	c) numărul de neconformităţi constatate de autoritatea administraţiei publice a comunei Bran, pe activităţi. 
	max. 4
	max. 4
	max. 4
	max. 4
	max. 4


CAP. VIII

Dispozitii finale si tranzitorii

Art. 48.

(1)Anual, la eliberarea autorizaţiei de funcţionare/avizului program de funcţionare  Primăria Comunei Bran prin serviciul de specialitate va solicita tuturor persoanelor juridice să facă dovada că au încheiat contract de salubrizare cu operatorul licenţiat  şi să prezinte dovada emisa de SC UTILITATI PUBLICE SRL ca nu inregistraeaza debite restante  pentru serviciul de salubrizare
Art. 49.

Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificările de natura tehnică, tehnologică şi legislativă din domeniul gestionării deşeurilor municipale, prin hotarare a Consiliuluilocal Bran.

Art. 50.
Prezentul  regulament intră în vigoare la 10 zile de la data adoptării hotărârii Consiliului Local al Comunei Bran.
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