          RAPORT CONSILIU DE ADMINISTRATIE 
S.C. UTILITATI PUBLICE BRAN S.R.L.

          Direcţiile de dezvoltare a S.C. Utilitati Publice Bran SRL, definite  au la bază principiile guvernanţei corporative, care sunt definite printr-o atitudine responsabilă, profesionistă şi etică a companiei în raport cu asociatul unic, consumatorii, autoritaţile locale, autorităţile de reglementare, organismele de control şi angajaţii.

II. Prezentarea generală a societatii

S.C. Utilitati Publice Bran SRL este o societate cu capital integral al UAT Bran  infiintata in februarie 2011.

Conducerea Companiei este formată din:

· Adunarea Generală a Acţionarilor-Consiliul Local Bran

· Consiliul de Administraţie

· Directorul General

         Socieatatea  îşi desfăşoară activitatea în domeniul serviciilor publice de alimentare cu apă, canalizare si salubrizare, având o structură organizatorică bazată pe urmatoarele activitati 

· Producerea şi furnizarea apei potabile 

· Colectarea apelor uzate  şi epurarea acestora
· Prestarea serviciului de salubrizare
· Prestarea serviciului de deszapezire
· Prestarea serviciului de curatenie stradala
       Servicii conexe:

· Asigurarea mentenantei retelei publice de alimentare cu apa si canalizare

· Emitere de  avize 

· Branşare / racordare la reţeaua de apă / canalizare

· Desfundare manuală a reţelelor de canalizare interioare

· Asistenta tehnica la montarea contoarelor de apă

· Depuneri în staţia de epurare

Până în prezent, S.C. Utilitati Publice Bran SRL a făcut importante progrese în ceea ce priveşte:

· Dezvoltarea/ implementarea unei strategii de extindere teritoriala prin preluarea distribuţiei apei potabile/ colectarii apelor uzate/prestarii serviciului de salubrizare pe o raza cat mai mare din teritoriul UAT Bran

· Extinderea şi crearea de noi sisteme de apa in satul Sohodol in principal şi impreuna cu UAT Bran realizarea a 4 km de retea canalizare, conform planului de etapizare adoptat de Consiliul Local Bran si aprobat de SGA Brasov, Administratia Bazinala de Apa Olt

· Creşterea gradului de contractare, de conectare

·  Îmbunătăţirea strategiei de comunicare care sa-i permita construirea unei imagini pozitive, luând  în considerare asteptarile fiecareia dintre partile interesate.

· Creşterea preocupării pentru protecţia mediului.

III. Priorităţi în administrarea societatii  în perioada 2015-2019

        Guvernanţa corporativă desemneaza ansamblul de reguli prin care o societate-intreprindere publica este condusă si controlată. În ceea ce priveşte administrareasocietatii în perioada de mandat a actualului Consiliu de Administraţie, priorităţile vizate sunt:  asigurarea principiilor directoare  şi a elementelor de control care opereaza impreuna pentru a continua dezvoltarea societatii şi a reglementa relaţiile dintre toţi cei care au un interes in societate: asociatul unic, managementul, angajaţii şi clienţii.
1. Asigurarea corectitudinii în desfăşurarea activităţii economico-financiară prin exercitarea unui audit financiar Relaţia cu asociatul unic

·          Înseamnă   la toate aspectele ce ţin de activitatea societatii,de rezultatele economico-financiare, precum şi cu privire la obiectivele de dezvoltare şi strategice ale societatii

· Asigurarea transparenţei extern anual.
2. Relaţia cu managementul societatii

Managementul societatii este asigurat de directorul  care asigură conducerea societii la cel mai înalt nivel în vederea realizării obiectelor de activitate ale acesteia şi satisfacerea necesităţilor clienţilor şi ale comunităţii într-un mod profitabil. Directorul realizează atribuţiile ce-i revin conform Actului constitutiv al societăţii şi celor specificate în Contractul de mandat.  
Relaţia cu directorul are ca principale linii, următoarele:

· Urmărirea îndeplinirii criteriilor de performanţă stabilite  

· Asigurarea dezvoltării profesionale continue a directorului prin participarea acestora la cursuri şi schimburi de experienţă.

· Evaluarea profesională a directorului pe baza unor criterii echitabile şi nediscriminatorii.

· Asigurarea continuităţii conducerii companiei prin numirea unor persoane care să asigure   înlocuirea directorului în situaţiile în care aceştia sunt indisponibili.
· Asigurarea că deciziile adoptate de către director nu intră în sfera conflictului de interese.
3. Relaţia cu angajaţii

           Relaţia cu angajaţii are urmatoarele linii directoare:

· Asigurarea unei politici de retenţie de personal, astfel încât  fluctuaţia redusă de personal să contribuie la acumularea experienţei necesare în desfăşurarea activităţii companiei.

· Consolidarea culturii organizaţionale şi dezvoltarea unor relaţii de colaborare între salariaţii companiei.

· Asigurarea motivării salariaţilor -găsirea unor soluţii de stimulare nefinanciară în perioadele dificile din punct de vedere economic- în vederea creşterii performanţelor acestora.

· Participarea angajaţilor la adoptarea deciziilor importante ale companiei prin reprezentanţii lor 
· Consultarea periodică a angajaţilor pe baza chestionarelor de evaluare a satisfacţiei cu privire la climatul de muncă şi a deciziilor cu impact în zona resurselor umane.
4. Relaţia cu clienţii

· Creşterea calităţii serviciilor furnizate ca urmare, pe de o parte a îmbunătaţirii activităţii de producţie, a extinderii, reabilitării sau modernizării reţelelor de apă şi canalizare, iar pe de altă parte, a îmbunătăţirii activităţii personalului responsabil cu relaţiile cu clienţii.

· Creşterea calităţii vieţii prin furnizarea apei potabile şi a altor produse şi servicii conform standardelor europene în vigoare.
· Asigurarea confidenţialităţii datelor cu caracter personal.
· S.C. Utilitati Publice Bran SRL – furnizor de civilizţie - campanie de informare si conştientizare a beneficiilor şi necesităţii realizării lucrărilor de extindere a ariei de operare şi de branşare/ racordare la sistemele centralizate de alimentare cu apă/ canalizare precum si de extindere a serviciului de salubrizare. 
· Permanenta informare a populatiei in legătura cu eforturile societatii pentru verificarea si  păstrarea calitaţii apei la standarde ridicate.
· Soluţionarea promptă a reclamaţiilor clienţilor, atingerea valorii planificate a  indicatorului de performanţă ce vizează răspunsurile date clienţilor, mai ales în legătură cu facturarea prestaţiilor

· Dezvoltarea căilor electronice de menţinere a legăturii permanente cu clienţii prin e-mailul societatii  

· Derularea unor acţiuni de conştientizare si responsabilizare a populaţiei asupra necesităţii conservării resurselor naturale şi protejarea mediului.
       Obiectivele generale cuprinse  sunt urmatoarele :
1. Obiective comerciale
· Dezvoltarea unei strategii de comunicare către consumatorii actuali, consumatorii potenţiali, respectiv instituţii, care să susţină eforturile societatii  de extindere a ariei de operare şi de creştere a gradului de acoperire cu servicii de apă, canalizare si salubrizare.

· Creşterea gradului de satisfacere a exigenţelor clienţilor prin soluţtionarea şi răspunsul prompt la reclamaţiile privind facturarea. 

2. Obiective de exploatare (incluse în strategia de eficientizare a operării)

· Supravegherea permanentă a sistemului de alimentare cu apă şi a sistemului de canalizare, în vederea reducerii pierderilor  de apă din reţea, precum şi funcţionării corecte a sistemului de canalizare.

· Pastrarea calităţii apei potabile distribuite în vederea măririi gradului de conformitate.
· Reducerea pierderilor fizice de apă pe reţele prin repararea spărturilor pe conductele de apă  

· Implementarea sistemului de colectare selectiva si de transport al deseurilor mejare

· Reducerea cantitati de deseuri menajere depozitate conform obligatiilor stabilite prin directivele europene ( 15 % pe an)

· Sistarea serviciilor prestatein caz de neplata a facturii in termen de 30 zile de la scadenta cu transmiterea unei notificari pealabile conform legii

3. Obiective financiare

· Controlul gradului de încasare al creanţelor la nivelul societatii 
· Controlul duratei de recuperare a creanţelor 
· Controlul duratei de plată a datoriilor, evitând astfel plata unor penalităţi de întărziere şi pericolul ca furnizorii pentru exploatare să întrerupă livrările.
· Controlul duratei de rotaţie a stocurilor în vederea eliminării blocării resurselor băneşti în stocuri asigurându-se un management optim al numerarului.
· Controlul costurilor

            Strategia de menţinere a controlului costurilor este efectuată pe aceleaşi elemente de cost intâlnite şi folosite la fundamentarea Bugetului de Venituri şi Cheltuieli  şi cuprinde următoarele categorii de cheltuieli:

1. Cheltuieli de exploatare

2. Cheltuieli financiare

1.Chetltuielile de exploatare cuprind:

Cheltuieli materiale - S.C. Utilitati Publice Bran SRL menţine controlul asuspra acestor elemente doar prin achiziţii eficente şi prin politici de utilizare raţionala a materialelor, materiilor prime, combustibilului, deoarece aceste elemente de cheltuieli sunt puternic influenţate de creşterea inflaţiei si de majorări de preţ sau de acte normative ce prevăd majorări de taxe si impozite.

In categoria cheltuielilor materiale se cuprind: materialele propriu-zise, combustibil, gaz, impozite la bugetul local, taxe locale, la bugetul de stat la diferite institutii (ANRSC ) servicii efectuate de terţi( SGA,DSP) şi alte cheltuieli
Cheltuieli de personal - Intervenţia S.C. Utilitati Publice Bran SRL in menţinerea sub control a acestor cheltuieli cu personalul se face prin eficientizarea resursei umane, deoarece, cresterea fondului de salarii este limitat prin acte normative  la nivelul inflaţiei prognozate  coroborat cu indicele de crestere a productivitatii muncii.  Prin urmare fondul de salarii s-a stabilit cu respectarea acestei limitări impuse de legislaţia in vigoare fapt ce va continua şi pe viitor. Contribuţiile plătite de societate şi aplicabile la fondul de salarii se consideră ca fiind cele  prevăzute in legislaţia în vigoare.

Cheltuieli privind amortizările – sunt cheltuieli în care se poate interveni pentru limitarea lor, doar prin limitarea achiztiilor de imobilizări corporale, insă ţinând cont de specificul activităţii companiei, este necesară achiziţionarea de noi active care să  le inlocuiască în activitatea de exploatare pe cele scoase din funcţiune sau pe cele uzate moral.

Cheltuielile cu ajustări şi provizioane - nu se pot prestabili sau menţine sub control intrucât ele se inregistrează în contabilitate dupa terminarea exerciţiului financiar, cu ocazia întocmirii bilanţului, in funcţie de evaluările care se fac cu aceasta ocazie potrivit legislaţiei contabile şi sunt in funcţie de evenimente imprevizibile cum ar fi: calamităti naturale care afectează bunurile societăţii, inţtierea de litigii, comportament de plată a clienţilor, etc. Cheltuielile cu ajustări şi provizioane se inregistrează în contabilitate conform legislaţiei contabile. Aprobarea lor de catre AGA se face odata cu aprobarea situaţiilor financiare.
Cheltuieli sociale - sunt ajutoarele pentru naştere, ajutoarele pentru înmormântare, ajutoarele pentru boli grave sau incurabile şi proteze, ajutoare pentru angajati, cadouri pentru copiii angajaţilor, suportarea parţiala a costului biletelor de odihnă şi tratament, cadouri cu ocazia zilei de 8 martie. Deductibilitatea acestora este limitată prin Codul Fiscal pînă la 2% din fondul de salarii, insă conducerea Companiei Aquaserv a stabilit acest nivel la 1% pentru bugetele anilor anteriori şi se va păstra această politică şi pe viitor.

Cheltuieli cu reclama şi publicitate - datorită specificului activităţii companiei, suntem obligţti de reglementările legale în vigoare să facem diverse anunţuri în mass-media în cazuri de avarii sau diverse evenimente neprevăzute din activitatea companiei care afectează clienţii şi consumatorii companiei, dar ca şi în cazul derulării unor campanii sociale şi de marketing, aceste cheltuieli sunt indexate anual doar cu aplicarea nivelului inflatiei.
Redevenţa din concesionarea bunurilor - reprezintă valoarea serviciului datoriei  in conformitate cu Contractele de Delegare a Gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apă şi canalizare, respectiv salubrizare                    
2.Cheltuieli financiare – reprezintă dobânzi, comisoane aferente liniei de credit.Celelalte cheltuieli care sunt cuprinse in această categorie, sunt cele cu diferenţele de curs valutar, a căror creştere sau descreştere nu se poate estima sau meţtine sub control datorită evoluţiei imprevizibile a cursului de schimb în fiecare zi a anului, fenomen ce nu se află sub controlul conducerii companiei.   

4. Obiective de personal

Implementarea unui nou sistem de evaluare a performanţelor care urmăreşte aprecierea prestaţiei angajaţilor pe o perioadă de un an, identificarea nevoilor de dezvoltare profesională şi instruire şi oferă o bază pentru deciziile de salarizare.

5. Obiective de dezvoltare

· Derularea investiţiilor propuse în planului de investitii
5. Obiective sociale, de marketing si comunicare

· Continuarea strategiei de comunicare către consumatorii actuali, consumatorii potenţiali, respectiv instituţii, care să susţină eforturile companiei de extindere a ariei de operare şi de creştere a gradului de acoperire cu servicii de apă , canalizare si salubrizare. Acest obiectiv se va implementa prin campania de informare si constientizare a beneficiilor privind contractarea serviciilor societii
· Derularea unor acţiuni de conştientizare si responsabilizare asupra necesităţii conservării resurselor naturale, în cadrul campaniei S.C. Utilitati Publice Bran SRL – in slujba naturii - campanie de constientizare si responsabilizare asupra necesitatii conservarii resurselor naturale.

· dezvoltarea unui plan de comunicare internă privind: importanţa pe care reducerea pierderilor o are pentru intreaga companie; influenţa pe care costurile datorate pierderilor de apă o au asupra performanţelor financiare ale firmei, respectiv asupra pachetului motivaţional oferit fiecărui angajat; impactul pe care contribuţia fiecărui angajat o are asupra rezultatului acestui demers.

· dezvoltarea unui plan de comunicare externă care să încurajeze sesizările in cazul scurgerilor de apă apărute pe domeniul public

· dezvoltarea unui plan de măsuri care să încurajeze sesizările privind consumul ilegal de apă
· O campanie de sensibilizare şi de educare pentru protecţia mediului înconjurător în rândul elevilor din şcolile din Bran
· Dezvoltarea şi implementarea unui sistem de evaluare a gradului de satisfacţie a clienţilor S.C. Utilitati Publice Bran SRL pentru serviciile prestate, derulat pe întraga perioadă de administrare a companiei.
